
La procedura per il cambio utilizzatore dei titoli d’accesso agli LBA Playoff Unipol 
2026 
 
Collegarsi al sito www.vivaticket.it 
 
Dal menu in basso, scegliere la voce CAMBIO UTILIZZATORE nella sezione SERVIZIO 
CLIENTI, come da immagine seguente 

 
 
 

http://www.vivaticket.it


 
Nella maschera, ricercare l’evento di proprio interesse (nel campo di ricerca evento inserire 
GERMANI BRESCIA e selezionare il giorno esatto di interesse, come da immagine 
seguente). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Dopo aver scelto l’evento di proprio interesse, scegliere CALL CENTER o PUNTO 
VENDITA nel campo “Dove hai acquistato i biglietti” (come da immagine sotto) e, 
successivamente, inserire il proprio codice nel campo Codice Transazione. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Esempio di codice di biglietto da inserire 

 
NB: Vanno inserite solo le cifre prima del trattino.  
**se il biglietto è stato acquistato presso la sede operativa il codice da inserire non 
sarà il barcode, ma il sigillo fiscale identificato con le lettere SF. 
 
Dopo aver inserito il codice (vengono richiesti i due codici evidenziati nell’immagine sopra), 
flaggare la casella “Non sono un robot”, cliccare il tasto CONFERMA e ultimare la procedura 
seguendo le indicazioni per inserire i propri dati. 
 
 


