La procedura per il cambio utilizzatore dei titoli d’accesso agli LBA Playoff Unipol
2026

Collegarsi al sito www.vivaticket.it

Dal menu in basso, scegliere la voce CAMBIO UTILIZZATORE nella sezione SERVIZIO
CLIENTI, come da immagine seguente

VIVATICKET

20 € di bonus benvenuto

quando 1l registn su Renvolut

—
sEauici | jn )

CORPORATE SERVIZIO CLIENTI] PARTHERS

oy VIVABOT
Una volta nella sezione Cambio utilizzatore, scegliere ALTRO EVENTO (vedi sotto)

VIVATICKET B hes WM

Teatra Musica Arte Spwt Operu & ballette Parchi Fiare Adtri evanti Vivscard | Mostri Servizi

Cambio Utilizzatore

DEVI GAMBIARE 1L
NOMINATIVO DEL TUO
BIGLIETTO?

SEl NEL POSTO
GIUSTO!



http://www.vivaticket.it

Nella maschera, ricercare I'evento di proprio interesse (nel campo di ricerca evento inserire
GERMANI BRESCIA e selezionare il giorno esatto di interesse, come da immagine
seguente).

Q. GERMANI

GERMANI BRESCIA - PALLACANESTRO TRIESTE GARA 5 QF
@ PALALEONESSA - BRESCIA (BS) - IT

& 25/05/2026 20:00

4




Dopo aver scelto I'evento di proprio interesse, scegliere CALL CENTER o PUNTO
VENDITA nel campo_“Dove hai acquistato i biglietti” (come da immagine sotto) e,
successivamente, inserire il proprio codice nel campo Codice Transazione.

Cambio utilizzatore

©:; 0 ¢ O O -0

Dacei le informazioni sul Dicei chi sard il nuovo Completa il checkout ed
tueo biglistto utilizzatore hai fatto!

GERMANI BRESCIA - PALLACANESTRO TRIESTE GARA ...

@ PALALE
i 16/05/2

INFORMAZIONI TRANSAZIONE

Inserisci le informazioni sul tuo acquisto,

Dove hai acqu'rstatn i CallCenter o Punta Vendita

bighetti?

Recupera il codice transazione dal biglietto (il testo dopo CT:) di almeno 18 caratteri

™
rECAFTCHA




Esempio di codice di biglietto da inserire

AR

BALAIGU3CA

PROMOZIONALE

PALALEONESSA
Brescia
Cod. Carla AD143045

Pr. Ti. 32546
5F. 49E81TOF569F30DE

Pr. Abb. Cod. Abb.

Tit. VIVATICKET {(EX BEST UNION COMPANY SPA) 02011381205

PALLACAMESTRO BRESCIA SRL
P.va QOrgan.: 028003 T0SED
TITOLO DNSITALE PR 200822799 AdE

Emesso il 1000552026 15:54

Tran. TLOOSEQ 80621 TEaT0-02

-

EUR 050 Prev. EUR 0,00 T. EUR 0,50
Zona: RF

Consultare il sito dalla societs’ arganizzatrice per sventuali variazioni di
data &'o orario delfavenlo & degli orari di accesso alla locafion

NB: Vanno inserite solo le cifre prima del trattino.
**se il biglietto & stato acquistato presso la sede operativa il codice da inserire non
sara il barcode, ma il sigillo fiscale identificato con le lettere SF.

Dopo aver inserito il codice (vengono richiesti i due codici evidenziati nellimmagine sopra),
flaggare la casella “Non sono un robot”, cliccare il tasto CONFERMA e ultimare la procedura
seguendo le indicazioni per inserire i propri dati.



